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1. Introdução 
 
1.1. Somos a Vertex, razão social Vertice Brasil Consultoria Ltda. inscrita no CNPJ 26.930.573/0001-08, 

com sede na rua José Augusto Rodrigues, 64, 2° andar, Barra da Tijuca no Rio de Janeiro, RJ. Somos 
o controlador das informações fornecidas em nosso site, e em toda administração da nossa 
empresa, sendo assim, responsável por definir o que acontece com estes dados e por protegê-los. 

 
1.2. A importância dos direitos à privacidade e proteção de dados pessoais encontra-se elencado no art. 

5º da Constituição da República Federativa do Brasil, tornando-se direito fundamental, no rol de 
garantias com o objetivo de promover a dignidade humana e de proteger os cidadãos. O direito à 
privacidade e à proteção de dados pessoais é essencial à vida digna das pessoas, principalmente 
nesse contexto de total inserção na vida digital. 

 
1.3. Evidenciamos que a visita ao nosso website (https://vertexdigital.co/) para conhecimento dos 

nossos serviços, informações, notícias podem ser feito sem fornecimento de nenhum dado pessoal. 
Caso, você forneça alguma informação, esse documento procura esclarecer como a Vertex coleta e 
trata seus dados pessoais. 

 
1.4. A Lei 13.709/2018 – Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD) regula as atividades sobre o 

tratamento de dados pessoais, inclusive por meio digital, por pessoa natural ou por pessoa jurídica 
de direito público ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e 
de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural. 

 
 

2. Escopo e objetivos 
 
2.1 Nossa missão é prover soluções digitais aos nossos parceiros, por isso respeitamos e protegemos 

seus dados pessoais, assim como os dados pessoais tratados em nossa empresa, sejam eles de  
nossos colaboradores, candidatos, clientes e parceiros, estando nossos valores lineares aos 
princípios da LGPD e das normas técnicas, ou seja, qualquer dado tratado será baseado em boa fé, 
finalidade específica, adequação, necessidade, livre acesso, transparência, segurança, prevenção, 
confidencialidade, integridade e disponibilidade. 

 
2.2 Alinhamos as normativas legais às melhores práticas e normas internacionalmente aceitas, com o 

objetivo de garantir níveis adequados para assegurar a confidencialidade, integridade e 
disponibilidade com proteção às informações tratadas por nossa organização ou sob nossa 
responsabilidade. Prezamos pela correta gestão da informação, assegurando que esteja sempre 
disponível pelo tempo necessário para aqueles que dela precisam para o exercício de suas atividades 
em nome da organização e com finalidade específica. 
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2.3 Este documento apresenta nossas práticas, em relação à coleta e uso de dados pessoais coletados 
em nosso site corporativo. Nos comprometemos com a transparência, privacidade e segurança do 
tratamento de seus dados, nosso compromisso é manter uma relação ética e transparente e fazemos 
isso diariamente sempre com um olhar cuidadoso sobre a sua privacidade.  

 
2.4 A qualquer tempo e gratuitamente você poderá revogar as autorizações concedidas, acessar seus 

dados pessoais, retificar os dados imprecisos ou incompletos, solicitar a remoção dos seus dados 
quando, entre outros motivos, os dados não forem mais necessários para os fins para os quais foram 
coletados, solicitar a portabilidade de seus dados, e/ou exercer todo e qualquer direito que 
mencionado na LGPD. 

 
 

3. Glossário  
 
3.1 Visando o melhor entendimento de todos aqueles que devem tomar conhecimento desta Política de 

Privacidade, fica estabelecido aqui a definição para alguns termos básicos: 
 

Termo / Conceito Definição 
Lei Geral de 
Proteção de Dados 
Pessoais (LGPD) 

Lei nº 13.709/2018, é a legislação brasileira federal que estabelece regras para 
tratamento de dados de indivíduos por meios físicos ou digitais, aplicada a profissionais 
liberais, empresas, órgãos públicos e organizações não governamentais; com objetivo de 
assegurar que organizações adotem processos e medidas para preservar o Direito a 
Privacidade e proteger os dados pessoais e sensíveis durante todo seu ciclo de vida.   

Dado pessoal Qualquer informação relacionada a um indivíduo que possa identificá-lo, mesmo que 
para isso precise ser combinada com outras informações. Exemplo: nome, sobrenome, 
data de nascimento, CPF, RG, CNH, sexo, endereço, e-mail, telefone etc. 

Dado pessoal 
sensível 

Referido neste documento de forma simplificada como “dado sensível”, são Informações 
de caráter íntimo, muito pessoal e que podem levar a discriminação do indivíduo.  

Dado pseudo-
anonimizado 

Dados que estão aparentemente anonimizados, mas podem identificar o titular caso 
alguma informação seja complementada.  

Dado anonimizado Qualquer dado relacionado a um indivíduo, mas que não possa identificá-lo.  

Titular dos dados Pessoa física natural, ou seja, o indivíduo possuidor dos dados. 

Tratamento de 
dados 

Toda e qualquer operação realizada com um dado pessoal, desde simplesmente acessá-
lo até coleta, produção, recepção, classificação, utilização, reprodução, transmissão, 
distribuição, processamento, armazenamento, eliminação, modificação, comunicação, 
transferência etc. 

Agentes de 
tratamento 

Pessoas físicas ou jurídicas, de direito público ou privado, que tratam os dados pessoais. 
Segundo a LGPD, os agentes de tratamento se dividem em controladores e operadores e 
uma mesma organização pode ser controladora de determinados dados e operadora de 
outros. 

Controlador Aquele que toma decisões referente ao tratamento dos dados pessoais.  

Operador Aquele que trata dados pessoais por orientação do controlador.  
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Encarregado de 
Dados ou Data 
Protection Officer 
(DPO) 

Profissional ou empresa designado para responder pelas tratativas de privacidade de 
dados de uma empresa, sendo responsável por disseminar a cultura de proteção de 
dados conscientizando os demais colaboradores e desenvolvendo um programa de 
governança em privacidade. É responsável também por atender solicitações dos titulares 
de dados e por interagir com a ANPD. 

Autoridade 
Nacional de 
Proteção de Dados 
(ANPD) 

É uma autarquia de natureza especial, com autonomia técnica e decisória e competências 
normativa, deliberativa, fiscalizadora e sancionatória, tendo como principal função zelar 
pela proteção de dados pessoais.  

 

4. Tratamentos dos Dados Pessoais e Finalidade 
 
 

Tratamento Tipo de Dado 
Pessoal 

Finalidade 

 
➢ Comunicação em geral com o 

usuário; 
 

 
Nome 

 
Email 

 
 

 
➢ Cumprimento de obrigação legal 

ou regulatória; 
 

➢ Legítimo interesse. 
 

 
 
4.1 Quaisquer informações que os usuários/parceiros/colaboradores transmitirem serão coletadas e 

guardadas de acordo com padrões rígidos de segurança, confidencialidade, integridade, 
disponibilidade, autenticidade e não repúdio. 

 
4.2 O acesso às informações coletadas está restrito apenas a pessoas autorizadas para o uso adequado 

dessas informações. Os colaboradores que utilizarem indevidamente dessas informações, ferindo 
esta e todas as políticas da Vertex, estarão sujeitos às penalidades do processo disciplinar, cível, e 
até penal se necessário, processo esse referenciado em nosso Código de Ética e Conduta totalmente 
alinhado com a Política de Segurança da Informação e Privacidade. 
 

4.3 Adotamos medidas de segurança, técnicas e administrativas aptas para proteger os dados pessoais 
de acessos não autorizados, conforme requisitos da Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD). 
Os esforços de Privacidade e Proteção de Dados são orientados pela própria LGPD e pelas Normas 
Técnicas ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013, ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013, ABNT NBR ISO/IEC 
27701:2019, sem prejuízo de outros regulamentos, modelos, controles e melhores práticas que 
possam ser consultados e considerados. 
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5 Do Armazenamento 
 

5.1 Os dados pessoais são mantidos por tempo determinado a atingir os objetivos da finalidade, 
observando tabela de temporalidade com finalidade registral específica. Observando sempre a 
segurança de modo que estejam asseguradas a confidencialidade, integridade e disponibilidade 
desses dados. 

 

6 Do Compartilhamento dos Dados 
 
6.1 Na Vertex suas informações não serão transferidas a terceiros ou usadas para finalidades diferentes 

daquelas para as quais foram coletadas, apenas, quando haja consentimento, determinação legal ou 
judicial. 
 

7 Direitos dos Titulares de Dados 
 

7.1  Proteção de dados é um Direito Fundamental, uma garantia constitucional. O titular de dados tem 
direito à privacidade e à proteção de seus dados pessoais que é essencial à vida digna das pessoas, 
principalmente nesse contexto de total inserção na vida digital. A Lei Geral de Proteção de Dados – 
LGPD, elenca em seu artigo 18 os direitos que o titular de dados possui e pode requerer a qualquer 
momento, entre eles destacam-se: acesso aos dados, correção de dados incompletos, inexatos ou 
desatualizados, anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários, excessivos ou 
tratados em desconformidade com o disposto na Lei, portabilidade dos dados a outro fornecedor de 
serviço ou produto, mediante requisição expressa e eliminação dos dados pessoais tratados com o 
consentimento do titular, exceto nas hipóteses previstas no art. 16 da LGPD; 

 

7.2 Para requerer direitos relacionados aos seus DADOS PESSOAIS, o titular de dados ou representante 
legalmente constituído, deve enviar uma solicitação para nossa Encarregada de Dados (DPO) através 
do e-mail:  dpo@vertexdigital.co 

 
 
8  Comitê de Privacidade e Gestão de Segurança da Informação (CPGSI) 

 
8.1 Atendendo ao artigo 46 da LGPD a Vertex vem adotando medidas de segurança, técnicas e 

administrativas para proteção dos dados pessoais, investindo em treinamentos e conscientização 
dos colaboradores, adequando seus processos e documentações, criou um Comitê de Privacidade e 
Gestão de Segurança da Informação (CPGSI) formado por áreas interdisciplinares e liderado por 
nossa consultoria jurídica especializada em Direito Digital e Compliance, Governança de TI e 
Segurança da Informação, com certificações expressivas como: Lead Implementer ISO 27001, 
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Cybersecurity Analyst, Security Risk Management, ISO/IEC:27002, ISO/IEC:27005, ISO/IEC:27037, 
ISO/IEC:27032, LGPD e GDPR, além do apoio e participação ativa da alta gestão. 
 

9 Gestão da Política  
 
9.1 Estabelecemos esta Política de Privacidade, em consonância com nossa Política de Segurança da 

Informação e Privacidade, nossas Políticas internas/Termo de Uso e nosso Código de Ética e Conduta, 
e todo arcabouço de documentos pertinentes integrante do nosso sistema de compliance, 
compatível com os requisitos da legislação brasileira, além de boas práticas e normas 
internacionalmente aceitas, com o objetivo de garantir níveis adequados de proteção para os todos 
os dados tratados.  

 
9.2 Esta Política é revisada com periodicidade anual ou conforme o entendimento do Comitê de 

Privacidade e Gestão de Segurança da Informação (CPGSI). 
 
9.3 Estamos sempre à disposição para esclarecer suas dúvidas e colocar você no controle dos seus dados 

pessoais, sempre que você tiver alguma dúvida sobre esta Política de Privacidade ou qualquer 
solicitação relacionada a dados pessoais, o canal de atendimento é o e-mail:  dpo@vertexdigital.co 

 

9.4 Com base no princípio da transparência, apresenta-se: 
 

Função  Responsável 

Controlador Vertex 

Data Protection Officer 
(DPO)  

Bárbara Araújo  

Grupo de Trabalho CPGSI – Comitê de Privacidade e Gestão de Segurança da Informação 

Contato dpo@vertexdigital.co  

 
9.5 Política aprovada pelo Comitê de Privacidade e Gestão de Segurança da Informação (CPGSI). 

 
9.6 Política revisada e atualizada no dia 28 de setembro de 2023. 
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